Allmanna och sarskilda villkor for paketresor

For resan galler Svenska resebyra- och arrangérs-
féreningens (SRF) allmanna villkor dverenskomna
inom branschen den 28 juni 2018 och arrangdrens
sarskilda villkor, som &r angivna nedan. De sarskilda
villkoren anges med kursiv text.

Researrangdren har rétt att tillampa sérskilda villkor
som awviker fran de allménna, om tillimpningen av
sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella
karaktar, speciella bestammelser om transportsattet
(sasom boknings- och férsaljningsvillkor fér reguljéra
flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av re-
sans speciella karaktar eller speciella omstandigheter
pa resmalet. De sérskilda villkoren far inte strida mot
lagen om paketresor till nackdel fér resenaren. De
allmanna och sérskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

Samtliga uppgifter pa var hemsida och i var
katalog som rér din resa ingar i reseavtalet om
inte annat avtalats. Kontakta oss om du inte har
tillgang till hemsida eller katalog.

1.1 Avtalet blir bindande fér parterna nér arrangé-
ren skriftligen bekraftat resenarens bestallning om
inte annat avtalats. Arrangoren ska bekrafta rese-
narens bestallning utan dréjsmal. Angerritt galler
inte vid avtal om paketresor. Avtalet blir bindande
fér parterna nér arrangéren skriftligen har bekréftat
resenérens bestéllning (bokningsbekréftelse) och
resendren inom avtalad tid har betalat éverenskom-
men anmaélningsavgift enligt arrangérens anvisning-
ar. Ingaende av avtal om kreditkdp, betalning mot
faktura eller liknande med externt kreditinstitut,
likstélls i detta avseende med betalning.

1.2 Huvudresenér ar den person i vars namn avtalet
har traffats. Huvudresenaren anges forst i fardhand-
lingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren
ar betalningsansvarig enligt avtalet. Alla &ndringar
och eventuell avbestallning maste ske av huvudre-
sendren. Undantag kan géras om huvudresenaren
blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra &ndringen
eller avbokningen. Huvudresenéren ansvarar for att
forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter
for dvriga resenarer som omfattas av avtalet. Even-
tuell aterbetalning sker till huvudresenaren. | de fall
betalning har gjorts via ett externt kreditinstituts
kassa/check-out sker aterbetalning enligt det exter-
na kreditinstitutets instruktioner, vilket kan innebéra
att aterbetalning goérs till den som har gjort inbetal-
ningen dven om denne inte dr huvudresendr.

1.3 Om resenéren ar under 18 ar och reser utan
malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet.
Vissa resor kan kréva aldersgrans som kan vara hogre
an 18 ar. Information ldmnas vid bokningstillfallet.
1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbe-
kréftelsen ar prelimindra. Arrangdren ska snarast och
om mdjligt senast 20 dagar fére avresan precisera de
avgangstider som ska gélla for resan. Fér resor med
reguljart flyg kan avgangstider komma att éndras med
kort varsel. Om du behdver boka eget anslutningsflyg
till din resa skall du alltid vélja att boka omboknings-
bara biljetter. Det férekommer tidtabellstérandringar
utanfér Scandoramas kontroll med kort varsel. Resear-
rangdren aterbetalar inte kostnader fér anslutningsflyg
eller andra arrangemang som ligger i anslutning till
paketresan vid sadana flygtidsandringar.

1.5 Arrangdren ska lamna allman information om vad
som géller i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangdren ska lamna allmén information om
halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang

ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de
tjanster som ingar i paketresan eller om dessa salts
tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris eller
for skilda priser som &r knutna till varandra.

1.8 Eventuella dnskemal eller sérskilda tjanster pa
resendrens begéran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréftats skriftligen av arrangoren.
Onskemél garanteras ej.

1.9 Resenaren é&r skyldig att kontrollera boknings-

bekraftelsen/resehandlingarna sa snart de erhallits och
att alla uppgifter stammer inklusive att namn &r
réttstavade och éverensstdmmer med passet. Even-
tuella felaktigheter maste péatalas snarast. Arrangéren
forbehaller sig rétten att ta ut en avgift motsvarande den
faktiska kostnaden for att ratta felaktiga upp-gifter
jamte en skalig ersattning fér det merarbete som
rattelsen medfér. Om felaktighet beror pa arrangéren
eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan
kostnad for resenéren.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela
arrangdren eventuella &ndringar av adress, e-post-
adress, telefonnummer eller andra uppgifter av
betydelse for arrangérens mojligheter att kontakta
resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for
att resan ska kunna genomforas. Resenéren ska i sa
fall fa tydlig information om detta senast vid
bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska
dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd. Resenaren
kan saledes inte anvédnda endast en hemresebiljett
nar bade tur och retur bokats eller endast en del av
en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start,
avbokas resterande delar.

1.13 Avtalad resa bérjar alltid med utresan. Rese-
narer som inte utnyttjar delar av bokad resa eller av
nagon anledning infinner sig fér sent pa platsen dér
resan pabdrjas férlorar rétten till resans alla delar och
nagon aterbetalning sker ej.

1.14 En ombokning till annan resa eller annat
avgangsdatum &r att betrakta som en avbokning

och en nybokning.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans
pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet
ingaende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter
och avgifter.

2.1.1 Arrangéren ger 2,08% rabatt om resan betalas
via bankgiroinbetalning. Rabatten pa 2,08% ar redan
avdragen pa alla publicerade priser.

2.2 Resenéren ska betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet. Tidpunkten beror
pa restyp och resldngd, var god se under rubriken
"Bokning av resa”.

2.3 Arrangdren far i samband med bokningsbekraf-
telsen ta ut en forsta delbetalning (@anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften ska vara skélig i forhallande till
resans pris och omstandigheterna i dvrigt. Anmal-
ningsavgiftens storlek &r 20% av resans pris.
Anmélningsavgiften ska betalas tillsammans med
kostnaden for eventuellt avbestéliningsskydd.

2.4 Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet
med avtalet har arrangéren rétt att héva avtalet och ta
ut skalig ersattning. Betalningen ska kunna styrkas fére
avresan.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris
baserat pa inkvartering for tva personer i delat
dubbelrum. Vid inkvartering fér endast en person i
dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende én
en, har arrangdren ratt att ta ut en tillaggs-avgift.
Tillaggsavgift tas ut dven fér inkvartering

i enkelrum med hénsyn tagen till prisbilden hos
respektive hotell. Vid avbokning av den ena rese-
néren i ett dubbelrum debiteras den kvarvarande
resenéren ett enkelrumstillagg.

2.6 Arrangoren &r vidare skyldig att informera resené-ren
om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING

3.1 Resenaren har rétt att andra avtalet om arrangéren
medger detta. Andringar i avtalet kan medféra
tillkommande kostnader fér resenaren fran arrangéren
eller annan.

3.2 Resenaren har ratt att avbestélla resan. Arrangdren
forbehaller sig ratten att begara ersattning av resenaren
for de kostnader som arrangdren drabbas av till f6ljd av
avbestéliningen. Arrangéren kan upp-stélla skaliga
standardiserade avbestéllningsavgifter baserade pa
tidpunkten fér avbestéllningen. Om arrangéren inte har
uppstéllt nagra standardiserade avbestaliningsavgifter,
har arrangdren ratt till en skalig avbestaliningsavgift.

3.2.1 Vid avbestallning tidigare an 42 dagar fére
avresan ska resenéren betala 20% av resans pris som
avbokningskostnad. Sker avbestallning dérefter men
tidigare &n 21 dagar fére avresan, ska resendren
erldgga 50% av resans pris. Sker avbestéllning darefter
ska resenédren betala hela resans pris.

3.2.2 Avbokning av anslutning, évernattning eller
utflykter féljer huvudresans avbokningsregler.

3.3 Skatter och avgifter pa reguljérflyg aterbetalas
aldrig.

3.4 Vart frivilliga avbestallningsskydd kostar 6% av
resans totalpris. Resenar som har tréffat avtal om
avbestéliningsskydd har rétt att avbestélla resan enligt
nedan. Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris
inte inrdknas vad resenéren erlagt for avbestall-
ningsskyddet. Vid avbestéllning har resenéren inte ratt
att fa tillbaka vad han betalat for avbestélinings-
skyddet.

3.4.1 Avbestillning far ske vid akut sjukdom eller
dédsfall som drabbar dig, nara anhérig eller med-
resendr. Nara anhérig &r make/maka/sambo/
registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon,
féraldrar, styvféraldrar, far-, mor- och svarféréldrar,
barnbarn, svarson, svardotter, svager och svagerska.
Sambors och registrerade partners féréldrar och
syskon &r i detta villkor att jamstélla med svérforaldrar,
svager och svigerska.

3.4.2 Avbestillning far ske vid plétslig och oférut-
sedd handelse som medfér att du rimligen inte kan
genomféra den planerade resan t.ex. om beviljad
semester dras in, om ditt hem drabbas av brand,
Sversvédmning eller inbrott eller om ditt husdjur
drabbas av allvarlig sjukdom.

3.4.3 Villkoren fér avbestéllningen &r att orsaken
maéste ha uppkommit efter att férsékringen teckna-
des. Du maste pa ett godtagbart satt kunna styrka
orsaken till avbestéllningen genom intyg utfardat av
ojavig lakare, polis, arbetsgivare, offentlig myn-
dighet eller liknande. Intyget ska ange orsaken till
avbestallningen. Kontakt med intygsgivaren ska ha
tagits innan resan skulle ha pabérjats.

3.4.4 Vid avbestéllning ska detta direkt meddelas
Scandorama innan inbokad anslutning/resa pabérjats.
Féliande handlingar ska bifogas med anmélan: Rese-
handlingar, biljetter eller annan dokumentation som
visar din andel av avbestéllningskostnaderna. Intyg
som styrker datum och orsak till avbestallningen. Tex.
lékarintyg, polisanmélan eller liknande.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET
4.1 Resenéren far dverlata avtalet till nagon som
uppfyller alla villkor for att f& delta i resan. Ett sddant
villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan
som arrangdren anlitat enligt géllande regler ska
godta byte av resenér. Resenaren maste i skalig tid
fore avresan underratta arrangéren eller &terfor-
séljaren om overlatelsen. Underréttelse som gjorts
senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i
skalig tid. Flygresor som sker med reguljért flyg ar i
regel ej méjliga att éverlata.

4.2 Arrangoren fér ta ut en skélig avgift for verla-
telsen. Avgiften far inte verstiga kostnaderna som
overlatelsen medfor for arrangoéren. Arrangoren ska
visa hur kostnaden beréknats.

4.3 Overlataren och férvarvaren &r solidariskt ansva-
riga gentemot arrangéren eller aterférséljaren for
allt vad som &terstar att betala for resan och fér de
extra kostnader som overlatelsen medfor.



5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangdren har ratt att gora andringar i avtalet
forutsatt att arrangéren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa
ett varaktigt medium. Om andringen &r obetydlig,
till exempel mindre &ndringar av lygtider, har
resendren inte ratt till prisavdrag eller skadestand.
Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om
mojligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga
upp avtalet utan avbestéliningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangéren far hoja priset for resan om hojning-
en beror pa éndringar i brénslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.5.2.2 Resans pris
far hojas med ett belopp som motsvarar resena-
rens andel av den kostnadsékning som arrangéren
drabbas av. Ratt till prishdjning féreligger endast
om kostnadsékningen sammanlagt éverstiger 100
kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sénkas om arrangdrens
kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrang-
oren far vid prissénkning gora avdrag for faktiska
administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangdren ska sa snart som maojligt underréat-
ta resenaren om prisférandringarna. Underréttelsen
ska innehalla en motivering till andringen och en
utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behdver inte heller
sankas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen.

5.2.6 Arrangdren kan i sina sarskilda villkor avsta fran
rétten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall behdver
arrangoren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resenérens ratt att sdga upp avtalet utan avbe-
stallningsavgift

5.3.1 Om resenéren vill sdga upp avtalet pa grund av
en vasentlig andring, t.ex. om priset hdjs med mer &n
8% av paketresans totalpris, maste resendren meddela
arrangdren att avtalet sdgs upp inom en av resear-
rangdren angiven skalig tid fran det att arrangdren
informerade resenaren om andringen. Gor resenaren
inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.
5.3.2 Om paketreseavtalet sdgs upp ska arrangéren
utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det
att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangodrens och resendrens ratt att séga upp
avtalet vid oundvikliga och extraordinéra handelser
5.4.1 Bade arrangdren och resenéren har rétt att séga
upp avtalet om genomférandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vasentligen
paverkas av oundvikliga och extraordinara handelser
pa resmalet eller i dess omedelbara nérhet. Med
oundvikliga och extraordindra omstandigheter avses
till exempel allvarliga sékerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkata-
strofer. Resendren har i sddana fall ratt att sdga upp
avtalet utan att betala nagon avbestéliningsavgift.
Om arrangdren séger upp avtalet i enlighet med
denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand.
Resenéren har i sadana fall rétt till full aterbetalning pa
det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenaren har inte ratt att sdga upp avtalet om
de oundvikliga och extraordinéra handelserna var
allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.
5.4.3 For att utreda om handelsen &r av sadan
allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas.
En gallande avradan fran UD ska alltid anses utgéra
grund for uppsagning.

5.5 Tidtabellséndringar mm

Eventuella tidtabellséndringar meddelas per e-post,
brey, telefon eller SMS till huvudresenéren som
genom avtalet férbinder sig att underrétta Svriga
resendrer pa bokningen. Vi meddelar anslutningsand-
ringar sa snart de ar kanda, vilket oftast inte &r mer an
nagon dag i férvag.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKET-
RESANS GENOMFORANDE
6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomférs enligt avtalet ska
arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangéren &r dock inte skyldig att avhjalpa felet
om det ar omgjligt eller om avhjalpandet skulle
medféra oproportionerliga kostnader. Om arrang-
oren inte avhjalper felet kan resenéren ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtala-
de tjansterna inte kan tillhandahallas, ska arrangdren
om méjligt ordna likvérdiga eller minst likvérdiga alter-
nativ utan extra kostnad for resenéren. Kan arrangéren
inte erbjuda detta, far arrangdren erbjuda alternativ
av lagre kvalitet i férening med skéligt prisavdrag.
Resenéren far endast avvisa sadana alternativom
dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som
skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ
eller om resenéren har rétt att avvisa sadana alterna-
tiv enligt 6.2.1., kan resenéren ha réatt till prisavdrag
och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vésentligen paverkar genomfor-
andet av paketresan och som arrangéren inte har
avhjalpt inom skalig tid far resenéren sdga upp avtalet
och kan &ven ha rétt till prisavdrag och skadestand.
6.2.4 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ
eller om resenédren har rétt att avvisa sadana alterna-
tiv enligt 6.2.1., eller om resenéren har sagt upp
avtalet enligt 6.2.3 har resenaren rétt till likvardig
hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra
kostnad om paketresan innefattar transport och
resendren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangdren kan visa att
felet beror pa resenaren.

7.2 Resenéren har inte ratt till skadestand om
arrangdren visar att felet beror pa resenéren eller pa
tredje part som saknar anknytning till tillhandahal-
landet av resetjanster som ingar i paketresan, eller
om felet beror pa oundvikliga och extraordinéra
héndelser. Resendren har inte heller rétt till ska-
destand om arrangdren visar att felet beror pa ett
hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte
skéligen kunde ha undvikit eller Svervunnit.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangdren har
anlitat, &r arrangéren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som
arrangdren har anlitat skulle vara fri enligt den
bestdammelsen. Detsamma géller om felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Rétt till skadestand pa grund av att arrangéren
stéllt in resan féreligger inte om arrangéren visar att
farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal
anmalt sig till resan och resenéren inom en i avtalet
angiven tid skriftligen underrattas om att resan
stallts in.

Meddelande om att en resa stalls in ska ldmnas senast
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6
dagar

e 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6
dagar

® 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2
dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar erséttning
for ren formégenhetsskada, personskada och sakska-
da. Resenéren &r skyldig att i méjligaste man begransa
skadan. Skadestand enligt dessa villkor omfattar ej
ersdttning for ideell skada.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paket-
reselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangdrens ansvar for skada begréansad till tre ganger
paketresans pris. Denna begrénsning géller dock inte
vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatli-
gen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenéren far endast aberopa fel i de avtalade
tjansterna om denne inom skalig tid efter det att den-
ne markt eller bort marka felet underrattar arrangéren
eller aterforséljaren om felet. Detta ska ske snarast och

om mojligt pa resmalet. Vid faststéllande av eventuellt
prisavdrag eller erséttning f6r skador beaktas den
tidpunkt da resendren reklamerat om ett sadant
meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha
avhjalpt felet. Reklamation som inkommer senare &n 6
maénader efter avresedatum lédmnas utan atgérd.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenéren aberopa fel
om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardsl6st eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar

Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar for
resans genomférande som ldmnas av reseledaren
eller av annan person som arrangdren anlitar. Re-
sendren ar skyldig att respektera de ordningsregler
som géller fér resan och pa resmalet och upptrada
sa att medresendrer eller andra inte stérs. Om
resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangdren héva avtalet utan att resenaren har
ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resendrens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig for eventuellt skadestand i
anledning av skada som resenaren genom vards|6s-
het vallar arrangéren.

9.3 Resenérens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenéren &r sjalv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans genomférande,
som till exempel innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer och forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan
ingdende transporttjanster ha avslutat check-in i
enlighet med resplan eller annan anvisning fran
arrangoren eller transportoren.

9.3.3 Resendren &r sjélv ansvarig fér alla kostnader
som uppkommer pa grund av brister i nédmnda
formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangéren eller aterfor-
séljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av informa-
tion som tillhandahallits av arrangdren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenér som efter det att resan pabdrjats avviker
fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangdren eller dennes representant. Vid avvikelse
sker ingen aterbetalning av de delar av resan som
inte utnyttjas.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT
TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenéren befinner sig i svarigheter under resan
&r arrangdren skyldig att utan onddigt dréjsmal

ge lamplig hjalp. Sadan hjélp kan till exempel vara
information om halso- och sjukvardstjanster, lokala
myndigheter och konsulart stod. Arrangéren har rétt
att ta ut en skélig avgift for sadan hjélp om situatio-
nen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran
resendrens sida. Assistans och hjdlp kan ske i form av
reseledarservice, via lokal samarbetspartner eller via
Scandoramas jourtelefon beroende pa omstandig-
heterna som sadana och resans beskaffenhet.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsdka 16sa tvist som géller tolkningen
eller tillampningen av avtalet pa egen hand. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av All-
ménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101
23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol.
En tvist kan dven provas via EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

PRESSLAGGNING

Programbroschyren &r presslagd i november 2024.
Samtliga pris- och faktauppgifter ar baserade pa
uppgifter tillgangliga 2024-11-20. Vi reserverar oss
for eventuella tryckfel samt andringar vi tvingas
gbra efter presslaggning. Maxli Travel Group AB,
org. nr 556713-0728, &r aterforsaljare och férmedlar
samtliga resor pa uppdrag av Riis Reisen AG som
ar researrangor.





